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Marknadsmisslyckande, market failure, kan som begrepp spéras tillbaka till den p4 manga
sétt framsynte brittiske filosofen och utilitaristen Henry Sidgwick (1838-1900), som sjélv
kunde iaktta en rad sddana effekter i det marknadsekonomiska systemet i viktorianska
England. Marknadsmisslyckanden férekom naturligtvis ocksa dessférinnan, och uppfat-
tades av de forklassiska ekonomerna som uttryck fér ekonomiska eller finansiella aktérers
ohdammade egenintresse, mot vilket endast ingripande fran staten kunde forsla. De klassiska
ekonomerna med Adam Smith i spetsen ansag for sin del att den fria marknaden sjalv var
férmogen att handskas med s&dana problem genom att balans uppkom mellan egenintres-
set och samhallsintresset utan regleringar och intervention fran staten. Inom neo-klassisk
ekonomisk teori, dar Keynes var en av férgrundsfigurerna, konstaterades en rad avvikelser
som marknaden sjélvt inte kunde handskas med, marknadsmisslyckanden som endast stat-
lig kontroll och reglering skulle kunna &tgérda och férebygga. Det drojde dock till 1958 innan
sjalva begreppet marknadsmisslyckande anvéndes av en ekonom. — Det anses finnas tre
huvudorsaker till marknadsmisslyckanden, namligen franvaron av konkurrens, externaliteter,
till exempel miljépaverkan, och public goods, det vill sdga nyttigheter som &r allméant och fritt
tillgangliga utan konkurrens. Den underliggande orsaken, mer relevant i det hdr samman-
hanget, sadgs dock vara att marknadsmisslyckande &r en f6ljd av &ganderéattsproblem.

Pa marknaden séljs och k&ps inte endast varor och tjanster, utan ocksa ratten att anvanda
dem pa ett visst satt under viss tid, det vill sdga att marknaden organiserar utbytet av kon-
trollen Gver varorna och tjansterna. Vad &r da en biljett? En vara? En tjanst? Detta ar pa satt
och vis ointressant (sanningen &r val snarast att biljetten ar en vara som ger tilltrade till en
tjanst — en operaftrestallining, en fotbollsmatch, en tagresa); det &r ratten att anvanda den
som man koper, och séljaren franhdnder sig den ratten med det (oftast) outtalade villkoret
att den anvands pd ett visst, asyftat satt. Jag kdper en biljett som ger mig tilltrade till en fot-
bollsmatch mellan lag A och lag B pé arenan C en viss dag, D. Men med 6verlamnandet av
den fysiska biljetten till mig frAnhander sig séljaren den faktiska kontrollen 6ver hur biljetten
anvands. Jag kan nu géra vad jag vill med den. Har har vi grundférutséttningarna foér "ticket
touting”, aterférsaljning av biljetter. Jag kan stalla mig utanfér arenan C pa dagen D och
sdlja biljetten till hdgstbjudande; dock &r jag underkastad marknadsmekanismen for tillgang
och efterfrdgan. Jyri Backman undersdker och problematiserar i den hér artikeln fenomenet
"ticket touting” utifran en rad olika perspektiv, juridiskt, ekonomiskt, sociologiskt, i England
och Sverige, ur ett samhaéllsperspektiv och ur fotbollsetablissemangets perspektiv. Hans
grundliga foérstudie lagger grunden for kommande empiriska studier av foreteelsen pa svensk
botten.
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Inledning

Fotboll har for manga manniskor en mycket stor betydelse. Savil nationellt som interna-
tionellt har fotboll attraktionskraft. Att folja, pa plats eller via media, svenska klubblag
och i synnerhet det svenska fotbollslandslaget dr for atskilliga svenskar ndrmast en livsstil.
Att dessutom kunna f6lja fotbollslandslaget vid matcher och mésterskap utomland 4r en
upplevelse for livet. I samband med att fotbollslandslaget spelar, och vid vissa allsvenska
matcher, &r biljetterna manga ganger férre dn antalet intresserade kopare. Ett par exempel
dar sa kallad “ticket touting”, vidareforsiljning av biljetter, aktualiserats i olika media &r
”VM-kvalbiljetter siljs till Gverpris pa nitet”' och ”Svenska Fotbollforbundet har aterkal-
lat cirka 200 EM-biljetter (fran ett 60-tal ansokningar) fran kopare som tilldelats biljetter.
Detta sedan det visat sig att personerna har utannonserat biljetterna till vidareforséljning pa
internetsajter och diverse andra stillen — vilket ir absolut forbjudet [enligt SVFF villkor].”
De som inte har lyckats att kopa en biljett via den ordinarie biljettforsédljningen tvingas
hitta andra inkopskanaler. Citaten dr bakgrunden till problematiken som skall diskuteras i
denna artikel. Syftet &r att analysera om ticket touting” utgor ett problem for svensk fot-
boll, och att dra slutsatser om hur Sverige i sddana fall skall hantera problemet.

I genomforandet av denna undersokning har tva metoder anvints; dels réittsdogmatisk
och dels kvalitativ intervju. For den rdttsdogmatiska delen har lagstiftning, praxis, forarbe-
ten, doktrin, artiklar och Internet anviénts som kéllor. For den kvalitativa intervjun har tre
telefonintervjuer genomforts med chefen for SvFFs biljettavdelning, SEFs generalsekrete-
rare samt AIK Fotboll ABs sidkerhetschef.

For att kunna folja artikeln ges hér inledningsvis en ord- och forkortningslista. ”Ticket
touting” dr ett engelskt ord for andrahandsforsiljning — i vardagligt tal svartaborshan-
del. Sjilva begreppet “tout” innebir att bjuda ut, forsoka pracka pa folk och silja svart.’

I artikeln anvénds begreppet “ticket touting” genomgaende for andrahandsforséljning av
biljetter. Begreppet fotbollsrelaterad ordningsstorning anvinds i vid bemérkelse som en
samlingsbeteckning for ordningsstorning och véld och hot om véld i och i anslutning till
fotboll. Begreppet innefattar vald och hot om véld som direkt riktas mot domare, trénare,
spelare, fotbollens funktionérer i alla organisationsled, publik, brak inne pa fotbollsarenan,
brak utanfor fotbollsarenan, brak pa vig till och fran matchen, skadegorelse, pyroteknik,
inkastade foremal, anvidndning av alkohol och narkotika, planinvasioner samt organise-
rade brak mellan ett 19st ndtverk av risksupportrar som sldss mot andra grupperingar (s.k.
firmor)." I artikeln anvinds begreppet SVFF for Svenska Fotbollférbundet och SEF for
Foreningen Svensk Elitfotboll. FIFA anvinds genomgaende for det internationella fotboll-
forbundet — Féderation Internationale de Football Association. UEFA anvinds for det euro-
peiska fotbollférbundet — Union of European Football Association.

Artikelns disposition dr foljande: En inledning som introducerar lidsaren till problemet
och begreppet “ticket touting”. I denna del behandlas ocksa bland annat syfte och metod.
Den f6ljs av ett avsnitt som behandlar fotbollsrelaterad ordningsstérning och “ticket tou-
ting”. Hér gors en internationell komparation, med fokus pa England. Darefter tar en del
om svensk fotboll vid. Denna del &r i sin tur uppdelad i tva avsnitt: den forsta behandlar

Tjernberg. (2009).

www.svenskfotboll.se (2009-06-07).

Norstedts. (2000). Stora engelsk-svenska ordboken. s. 1376.

BRA. (2008). Strategier mot fotbollsrelaterade ordningsstorningar. s. 7.
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SvFF och den andra behandlar Allsvenskan och SEF. I denna del redovisas resultatet av te-
lefonintervjuerna. Efter detta kommer en del som handlar om att kdpa biljett over Internet.
I avslutningen diskuterar jag slutsatserna.

Vistvirlden lever 1 en marknadsekonomi, dér ritten till fri handel dr vil etablerad och
en grundldggande princip. Marknadskrafterna kan darfor generellt, med vissa undantag,
fa verka fritt pa en konkurrensutsatt marknad. En viktig ingrediens for en fungerande
marknadsekonomi dr individuell kreativitet. Men oavsett den fria marknadsekonomins
grunder kan det finnas skl for att lagstiftaren gor inhugg i denna princip. For att forhindra
fotbollsrelaterad ordningsstorning aktualiseras ett flertal lagar och forordningar. I och med
att ticket touting” forekommer inom svensk fotboll aktualiserar det ett flertal aspekter och
problem. En aspekt &r etisk och moralisk, vilken ocksa maste stillas i relation till princi-
perna om den fria marknadsekonomin. En annan aspekt &r att det finns en viss avsky mot
“touts” fOr att de utnyttjar ett populért idrottsevenemang i ekonomiskt vinstsyfte, och tar ut
ett verpris for biljetterna.” Men virre ér att “ticket touting” kan utgdra en sikerhetsrisk vid
vissa typer av idrottsevenemang, i synnerhet fotboll. Att “’ticket touting” forekommer inom
svensk idrotts- och ndjesindustri, sasom musikkonserter och opera, dr emellertid ingen ny
foreteelse, och inte heller kriminaliserat.

For att nimna ett exempel dér “ticket touting” forekommit nér svenska fotbollslandsla-
get spelat kan blickarna véndas tillbaka mot en klassiker: Sverige mot Danmark. Den 21
juni 1959 skulle Sverige spela mot Danmark i den danska huvudstaden Kopenhamn, en
match som for Gvrigt Sverige vann med 6-0 infor drygt 50 000 askadare. Vid denna match
fanns folk med biljetter till salu fore matchen. En orsak till att folk ville bli av med sina
biljetter till denna match var att matchen skulle direktséindas i televisionen. Nu blev det
emellertid ingen fortjdnst for de personer som forsokte kompensera kostnaderna for resa,
logi och kost till den danska huvudstaden. Biljetter som kopts for sex kronor séldes for en
krona, och biljetter som kostade sexton kronor sildes for fem kronor.’ Nu ér emellertid
inte all ticket touting” forlustaffarer. Till VM-kvalet mellan Sverige och Danmark ar 2009
fanns biljetter som kostat 520 kronor till forsdljning pa séljsajten Blocket for 6000 kronor
styck.’

Fotbollsrelaterad ordningsstorning och ’ticket touting”

Nir fotbollsevenemang genomfors maste sékerhet och ordning prioriteras. Den idrottsrela-
terade ordningsstorningen fororsakar forutom personliga och materiella skador ocksa bety-
dande kostnader 1 samband med poliskommenderingar. Nir en hogriskmatch spelas 1 Sve-
rige krivs ca 100-200 poliser i tjdnst, vilket medfor en kostnad pa ca 600,000—1.000.000
kr.” Att poliskostnaderna ir hoga framkommer av fakturan for Allsvenskan sisongen 2007
som slutade pa ca 52 miljoner kronor for polisinsatserna i Stockholm, Géteborg och Skane
Lin. ’ Polismyndighetens berdkningar visar ocksé att av den totala polisinsatsen, vid en

Lord Justice Taylor. (1990). Final report. Punkt 274ff.
Lindahl. (2006).

Tjernberg. (2009).

Linné. (2008).

Linné. (2007).
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hogriskmatch, behdvs ca 5% pé arenan.'’ De huvudsakliga problemen med fotbollsrelate-
rad ordningsstorning i Sverige finns séledes utanfor arenorna. I syfte att forhindra vald vid
riskmatcher separeras supportrarna. Det dr en grundldggande regel att hélla isdr olika sup-
portergrupperingar fore, under och efter match pa som utanfor arenan. Det vanliga tillviga-
gangssittet dr att arrangoren har separata liktarsektioner vid inpassering till matcharenan,
ofta pa olika sidor av arenan, med separata inslépp for respektive supportergruppering."

De huvudsakliga orsakerna till att "ticket touting” forekommer é&r flera. Det kan handla
om att en besokare av nagon anledning inte kan utnyttja sin biljett, och vill sdlja denna for
att inte forlora pengar, en annan bidragande orsak ér att biljettlosa supportrar anlénder till
arenan i hopp om att kunna kopa biljetter till matchen av “touts”. "Ticket touting” &r ocksa
en kommersiell verksamhet dir mellanhinder vill tjana pengar.'> Med ticket touting” fol-
jer flera problem. Att touts” siljer biljetter till alla oavsett klubbtillhorighet kan orsaka
flera foljdproblem. "Ticket touting” utgor ett problem for savil polisen som arrangoren i
deras arbete med att halla isédr supportergrupper. “Ticket touting” kan saledes leda till att
sma grupperingar av gistande supportrar kan hamna pa samma ldktarsektion som hemmas-
upportrar, vilket i sin tur kan leda till valdsinslag."

I England har fragan om "ticket touting” existerat under flera artionden. Det mest kidnda
exemplet dér “touts” och “’ticket touting” behandlas torde vara Lord Justice Taylors Final
Report efter Hillsboroughkatastrofen ar 1989." FA-cupsemifinalen mellan Liverpool FC
och Nottingham Forest den 15 april 1989 krivde 96 ménniskoliv. Det fanns flera bidra-
gande orsaker till katastrofen, men en var bristande kontroll av antalet supportrar till 1dktar-
sektion Leppings Lane End."” Vid denna tidpunkt var situationen allvarlig for den engelska
fotbollen. Sedan sent 1960-tal hade fotbollsrelaterad ordningsstorning och huliganism varit
aterkommande och eskalerat under mitten av 1980-talet. Som en naturlig f61jd krivdes
kraftfulla atgdrder. Vid tidpunkten for Lord Justice Taylors utredning var fotbollrelaterad
“ticket touting” inte kriminaliserad i England, och polisen kunde enbart anvinda sig av
den dé géllande lagstiftningen. Lord Justice Taylor foreslog saledes ett flertal atgéarder for
att komma tillrédtta med “ticket touting”’; den forsta var att kriminalisera foreteelsen om det
sker utan arrangorens samtycke fore och under matchdagen, den andra var att kriminalisera
ticket touting” inom en viss radie fran arenan under matchdagen, och den tredje var att
kriminalisera “ticket touting” till dverpris. Dessutom foreslog Lord Justice Taylor att den
rattmitige biljettinnehavaren vid forhinder skall kunna ldmna tillbaka biljetten och fa alla
pengar tillbaka av arrangoren. Av dessa alternativ visade det sig enklast att kriminalisera
ticket touting”. Lord Justice Taylor papekade ocksa att om supportrar vet att det inte finns
biljetter att tillga finns det heller ingen anledning att ta sig till arenan i hopp om att kunna
komma in.'® Att "ticket touting” utgor ett sikerhetsproblem vid fotbollsmatcher samman-
fattas av Lord Justice Taylor: I am satisfied from what I have read, heard and seen that
outside football grounds the presence and activities of touts have a grossly anti-social ef-

fect leading both directly and indirectly to disorder.”"” " Ticket touting” kan saledes motver-

10 2008/09:JuU18.5.15.

11 Bra. (2008). s. 36f.

12 Lord Justice Taylor. (1990). Final report. Punkt 275ff.
13 Lord Justice Taylor. (1990). Final report. Punkt 275.
14 Lord Justice Taylor. (1990). Final report. Punkt 273.
15 Lord Justice Taylor. (1990). Final report.

16 Lord Justice Taylor. (1990). Final report. Punkt 279.
17 Lord Justice Taylor. (1990). Final report. Punkt 275.
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ka sdkerhetsarbetet. Det dr déarfor av synnerlig vikt att ha god kontroll 6vre biljettdistribu-
tionen. Som ett resultat av Taylorutredningen, och ett noggrant forarbete, kriminaliserades
“ticket touting” i samband med fotboll genom the Criminal Justice and Public Order Act
1994, Part XII, 166, (1):

It is an offence for an unauthorised person to sell, or offer or expose for sale, a ticket
for a designated football match in any public place or place to which the public has
access or, in the course of a trade or business, in any other place.

Tiden sitter sina spar i samhillet och fotbollen. Att lagstiftningen justeras regelbundet vid
behov ér saledes naturligt. I Violent Crime Reduction Act 2006 har den engelska lagstifta-
ren genomfort ytterligare justeringar for att forhindra fotbollsrelaterad “ticket touting”. De
nya dndrade reglerna, Sale of tickets by unauthorized persons (s 166), foreskriver:

(1) It is an offence for an unauthorised person to-
(a) sell a ticket for a designated football match, or
(b) otherwise to dispose of such a ticket to another person.
(2) For this purpose-
(a) a person is "unauthorised” unless he is authorised in writing to sell or other-
wise dispose of tickets for the match by the organisers of the match;
(aa) a reference to selling a ticket includes a reference to-
i) offering to sell a ticket;
ii) exposing a ticket for sale;
iii) making a ticket available for sale by another;
iv) advertising that a ticket is available for purchase; and
v) giving a ticket to a person who pays or agrees to pay for some
other goods or services or offering to do so.
(b) a "ticket” means anything which purports to be a ticket; and
(c) a ”designated football match” means a football match of a description, or a
particular football match, for the time being designated for the purposes of
this section by order made by the Secretary of State.

Har skall det ocksa papekas att i syfte att sidkerstélla ordningen och sidkerheten under de
Olympiska Sommarspelen i London ar 2012 har “ticket touting” kriminaliserats genom the
London Olympic Games and Paralympic Games Act 2006.

Genom att kriminalisera fotbollsrelaterad "ticket touting” har den engelska lagstiftaren
markerat tydligt hur allvarligt man ser pé riskerna med fotbollsrelaterad ordningsstorning
orsakad av ticket touting”.

Att "ticket touting” forekommer vid internationella matcher eller tivlingar arrangerade
av FIFA och UEFA ir ingen nyhet. Till Champions League-finalen ar 2009 mellan FC
Barcelona och Manchester United FC utfirdade UEFA f6ljande pressrelease: "UEFA has
issued a warning to any fans that are travelling to Rome without tickets not to be tempted
to purchase any tickets offered by touts, as a number of forged tickets have appeared on the
black market in the last few days in Rome.”"® Fér att férhindra fotbollsrelaterad ordnings-

18 www.uefa.com (2009-06-26).
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storning inom den internationella fotbollen har bland annat FIFAs och UEFAs regelverk en
central plats. Vid forséljning av till exempel biljetter till FIFA Confederations Cup 2009 (i
Sydafrika) gor FIFA en uppdelning enligt invanare och icke invanare. Matchbiljetter kan
kopas av icke invanare online och over disk pa auktoriserade forséljningsstéllen. Sydafri-
kanska invanare kan kopa biljett online, via biljettansokningsblankett och callcenter samt
over disk pa auktoriserade forsiljningsstillen. I samband med distansavtal erhéller kparen
en s k. FIFA-voucher som l6ses in vid biljettutlimningsstille."”

Svensk fotboll

Denna del &dr uppdelad i tvd avsnitt: den forsta som behandlar SVFF och den andra som be-
handlar Allsvenskan och SEF.

SvFF

Huvudman i och for svensk fotboll dr Svenska Fotbollforbundet, SVFF, bildat ar 1904.
SvFF dr Sveriges storsta specialidrottsforbund med ca 3300 medlemsféreningar, ca

271 000 licensierade utdvare och ca en miljon medlemmar 1 olika klubbar. Svensk fotboll
svarar for var tredje idrottsaktivitet i Sverige.” Till SVFFs huvuduppgifter hér bland annat
att frimja och administrera fotbollsidrotten i Sverige, samt att foretrdda den utomlands. Till
grund for SvFF sikerhetsarbete finns bland annat SvFFs stadgar och téavlingsbestimmelser
samt FIFAs och UEFAs sikerhetsbestimmelser. Som en del i verksamheten ingar ocksa att
handha och ombesorja forséljningen av biljetter till landskamper arrangerade av SvFF, och
att reglera tivlingsforeskrifterna for svensk fotboll. Publikrekordet for herrlandslaget &r

52 943 askadare fran matchen Sverige—Visttyskland den 26 september 1965 pa Rasunda.”

Det svenska fotbollslandslaget dr populirt, och biljetterna till landslagets matcher &r
eftertraktade. SvFF prioriterar tre grupper vid biljettfordelning: allménheten, fotbollsro-
relsen samt samarbetspartners. Av tillgdngliga biljetter skall 50% ga till allménheten och
resterande till fotbollsrorelsen och samarbetspartners. I kategorin biljetter till allménheten
oronmirker SVFF viss procentuell andel till Landslagets supporterklubb. Landskampsbil-
jetter kan kopas pa tva olika sitt: dels av allmidnheten, antigen via nétet eller direkt hos
auktoriserad aterforsiljare, forutom SvFFs egna forsiljning,” dels av medlem i Landslagets
Supporterklubb, via Supporterklubbens hemsida.”

Till hemmalandskamper erbjuds medlemmar i Landslagets supporterklubb fortursritt att
kopa maximalt 2 biljetter, innan dessa sldpps till allmédnheten. Till bortamatcher och mas-
terskapsmatcher har SvFF ritt till biljetter; 5% av stadionkapaciteten vad avser matcher
eller masterskap arrangerade av FIFA och 10% av stadionkapaciteten vad avser matcher
eller mésterskap arrangerade av UEFA. Av den tilldelade billjettkvoten utgar 50% till all-
minheten.”* Forutom SvFFs egna forsiljning ér Ticnet ombud for SVFFs biljettforsiljning;

19 www.fifa.com (2009-06-10).

20 SVFF. (2008). Arsredovisning.

21 www.svenskfotboll.se (2009-06-04).

22 www.svenskfotboll.se, pa SvFFs hemsida finns kopvillkor (2009-06-18).

23 www.svenskfotboll.se, se http://fotbollsupporter.se (2009-06-10). Pa Landslagets Supporterklubbs hemsi-
das finns kopvillkor.

24 www.svenskfotboll.se, se http://fotbollsupporter.se (2009-06-10).
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pé Ticnets hemsida finns kopevillkor dir bland annat villkor for biljettkopet och vidarefor-
sdljning av biljetter regleras. I kopevillkoren framgar bland annat att

Biljetter far endast kopas for personligt bruk och ej anvédndas i kommersiellt syfte. Det
innebir att biljetten inte far séljas vidare eller erbjudas i tdvlingar, som bifogad artikel
eller i samband med erbjudande av annan produkt eller tjdnst utan skriftligt medgi-
vande fran Ticnet och/eller arrangor/arena.

Aterforsiljning eller misstanke om forsok till dterforsiljning till ett hogre pris dn
vad som anges pa biljetten medger grund for att beslagta eller makulera biljetter. /.../
Ticnet forbehaller sig ritten att makulera bokningar eller kop som gors av Kunden,
och att med omedelbar verkan stinga av Kunden fran Ticnet.se, om Kunden inte 1dm-
nar korrekta uppgifter om sig sjélv eller i Gvrigt bryter mot eller forsoker kringga de
villkor som géller for biljettkopet. Detta géller bland annat om Kunden bokar eller
koper fler biljetter dn tillatet eller om Kunden séljer vidare kopta biljetter till ett hogre
pris dn vad som angetts vara biljettens ordinarie pris.

I arbetet att forhindra ticket touting” har till exempel Ticnet infort koptvang — som innebir
att bokningsmojligheten tagits bort, att de som bokat flera ganger riskerar att bli av med
sina biljetter, att 6vervakningen och kontrollen 6ver internetsidorna och ”paloggningen”
skérpts. En ytterligare atgérd &r att en konsument efter genomford bokning automatiskt blir
sparrad.”

I syfte att virna alla de supportrar som stottar fotbollslandslaget i savél framgang som
motgang och hemma som borta har SVFF ar 2005 startat Landslagets supporterklubb, och
ar 2007 lojalitetsprogrammet. Syftet med lojalitetsprogrammet &r att det skall I6na sig att
vara trogen supporter till och av fotbollslandslaget. Landslagets supporterklubb dr 6ppen
for alla till en kostnad av 200 kr per 12 manader. Ett ytterligare villkor dr att medlemskortet
ar personligt och inte far overlatas. Som medlem i Landslagets supporterklubb kan medlem
erhalla lojalitetspoéng, som i sin tur medfor fortur till vissa matcher eller misterskapsbil-
jetter, rabatter, resor m.m. Vid internationella matcher/mésterskap dr dessutom SvFF alltid
tvungen att folja FIFAs och UEFAs regler vid biljettforsédljning. FIFAs och UEFAs regler
kan innehalla begriansningar vad avser antal biljetter och att enbart svenska medborgare
kan kopa biljetter.”

SVFF anser att “ticket touting” utgor ett problem ur tva aspekter: dels sikerhetsmissigt
och dels att den fotbollsintresserade supportern far betala (ibland 5 ganger) mera for biljet-
terna. SVFFs utgangspunkt &r att det skall vara enkelt och sdkert att ga pa fotboll. Enligt
chefen for SvFFs biljettavdelning dr SvFF Oppet for alla atgarder som forhindrar "ticket
touting”. Vidare har SvFF fort fram fragan till lagstiftaren (ministerniva). Ur ett sdkerhets-
perspektiv har till exempel danskar som kopt biljetter via “ticket touting” till VM-kvalmat-
chen pa Rasunda ar 2009 nekats intrdde sedan det vid kontroll framkommit att biljetterna
gillde till den svenska supportersektionen, ty enligt regelverket skall olika supportergrup-
peringar hallas atskilda. Ett annat problem enligt SvFF ér att man inte i dagsldget har na-
gon kontroll 6ver hur stort problemet dr — da det standigt uppstar nya “sajter” som erbjuder
biljetter. Chefen for SvFFs biljettavdelning forklarar ocksa att SVFF inte har ldmnat nagon

25 www.ticnet.se (2009-0610).
26 www.svenskfotboll.se (2009-06-10).
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aterkOpsgaranti — men det skall ocksa papekas att SVFF aldrig dr omgjliga i denna fraga.
SvFF forsoker alltid hjilpa till att finna en bra 16sning vid sjukdom eller liknande. Chefen
for SvFFs biljettavdelning forklarar ocksa att Ticnet infort mojligheten att teckna forséak-
ring om man inte skulle kunna utnyttja sin biljett.”

I samband med att askadare gér in pa nationalarenan Rasunda, som ersitts av Swedbank
Arena ar 2012, giller ett antal ordningsregler som arrangdren SVFF formulerat. Nagra av
dessa dr:

 att alla dskadare maste folja anvisningar fran funktionérer och ordningsvakter och
publikvirdar,

e att arrangoren (SVFF) forbehaller sig riitten att neka askadare entré till arenan,

e att besokare dr skyldiga att pa anmodan underkasta sig visitation,

* att géstande supportrar 1 regel dger endast tilltrdde till den tilldelade “bortasektio-
nen’,

e att pyroteknik, vapen och andra farliga foremal eller alkohol och droger inte ir till-
latet att medfora till arenan,

e att Overvakningskameror anvinds i syfte att identifiera individer som dvertrider
gillande bestimmelser, och

e att om arrangoren (SvFF) drabbas av boter eller straffavgifter orsakat av en beso-
kares otillborliga beteende &dr denna skyldig att betala motsvarande belopp till ar-

rangoren.

Den som bryter mot angivna ordningsregler riskerar férutom muntlig varning, avvisning
eller avlidgsnande fran arenan, polisanmilan eller beslut om besoksforbud i upp till tva &r.”®

Forutom landslagsfotbollen spelas varje ar ett stort antal allsvenska fotbollsmatcher, och
nagra av dem klassificeras som riskmatcher.

Allsvenskan och F oreningen Svensk Elitfotboll, SEF

Allsvenskan engagerar manga ménniskor. Publiksnittet for Allsvenskan ar 2008 uppgick
till 7787 &skadare per match.” Av de allsvenska klubbarna ar 2008 var AIK den klubb som
hade hgst publiksnitt med 15 535 &skadare per match.” Den match som hade higst publik
&r 2008 spelades mellan AIK och Djurgérden med 34 173 dskadare.” Det allsvenska pu-
blikrekordet dr fran sdsongen 1959 med 52 194 askadare i matchen mellan IFK Goteborg
och Orgryte IS.” I syfte att garantera siikerhet och ordning har sikerhetsfragorna alltid
hogsta prioritet ndar dessa matcher spelas, i synnerhet riskmatcherna. Utgangspunkten i sd-
kerhetsarbetet dr enligt SvFFs tdavlingsbestimmelsers 6 kap. 2.1 § att ”Arrangerande och
géistande fOrening dr ansvariga for sina respektive spelares, ledares och supportrars uppfo-
rande i samband med och under match.” Arrangerande forening dr dessutom “’skyldig att
tillse att god ordning rader bland publiken samt att vidta atgéarder for att skydda funktioné-
rer och spelare for 6vergrepp.””

27 Telefonintervju Danielsen Kovacs. SvFF. Chef biljettavdelningen.

28 www.svenskfotboll.se (2009-06-10).

29 SvFF. (2008). Analys av de allsvenska klubbarnas ekonomi 2008.

30 www.svenskfotboll.se (2009-06-21).

31 Sigfridson. (2008) samt www.ifkgoteborg.se (2009-06-21).

32 Alsi6. Sveriges Fotbollshistoriker och Statistiker (SFS). www.bolletinen.se/sfs/allsvenskan/publikrek.pdf.
33 SvFFs tivlingsbestimmelser. (2009). 6 kap. 2.1 §.
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For att uppnd en sa god sédkerhet som mojligt arbetar SVFF, myndigheter (till exempel
polis och rdddningstjdnst), SEF och de allsvenska klubbarna aktivt med att férhindra fot-
bollsrelaterad ordningsstorning. Ett viktigt dokument vid arrangemang av matcher i All-
svenskan och Superettan dr den av SvFF och SEF utarbetade Elitfotbollsmanualen, som
revideras till varje spelér, sedan &r 1999.** Genom Elitfotbollsmanualen skapar SVFF och
SEF gemensamma mal och ramar for hur varje evenemang skall genomforas pa bésta sitt,
och hur arrangérerna skall leva upp till de stillda forvintningarna.” Biljettforsiljningen
hos de allsvenska klubbarna kan ske via: kansliet, biljettluckorna pa arenan, internet eller
via ombud. Det bor dock patalas att biljettforsiljningen varierar hos klubbarna, vissa klub-
bar har till exempel ingen forséljning via kansliet eller pa arenan.

En bidragande orsak till att fragan om att lagstifta om fotbollsrelaterad “ticket touting”

1 Sverige inte aktualiserats, eller ens diskuteras, torde vara att matcher i Allsvenskan inte
ar utsdlda i tillrdcklig hog omfattning. En annan orsak torde vara att den fotbollsrelaterade
ordningsstorningen i Sverige till storre del har skett utanfor arenorna, och inte pa den. Den
fotbollsrelaterade ordningsstorningen har saledes inte varit ett biljettproblem. Denna bild
bekriftas vid telefonintervju med SEFs generalsekreterare Tommy Theorin. Inom SEF
aktualiseras och diskuteras den fotbollsrelaterade ordningsstdrningen regelbundet. Siker-
hetsrelaterade fragor som debatterats dr bland annat 6ppethéllande for biljettforsiljning pa
matchdagen, samt fragan om att ha samma biljettsystem pé alla arenor. Bakgrunden till det
senare ir att alla klubbar inte dger biljettsystemet, utan arenadgaren. Tva exempel kan an-
vindas: AIK och Hammarby. Niér AIK &r matcharrangor och spelar pa Rasunda ér det SVFF
som dger biljettsystemet, nir Hammarby dr matcharrangor och spelar dger Globen Arena
AB biljettsystemet. Theorin papekar ocksa att SEF Oppet for alla forslag i sikerhetsarbetet.
Han kan diremot inte svara pa frigan varfor klubbarna inte 15ser tillbaka kopt biljett.™

I syfte att minimera polisidra insatser i samband med matcher har klubbar 1 Allsvenskan
och Superettan skyldighet att skapa och utveckla en egen sidkerhetsorganisation, att utse
en person (till exempel styrelseledamot) med ansvar for sdkerhets- och supporterfragor, att
sdkerhetsfragorna finns med som en stdende punkt pa styrelsens alla sammantréiden, att pu-
blikvérdar finns, samt att det skall finnas ordningsvakter for matcher som dr klassade enligt
planeringsprogram 3. Enligt Elitfotbollsmanualen har bland annat bortalagen ritt att fa en
tilldelning av biljetter motsvarande 10 procent av arenakapaciteten, savida polisen inte gor
en annan bedomning. Det &r klubbarna som skall sélja biljetterna till sina supportrar, och
har strikt ansvar for sina supporters upptridande.” Arrangoren kan stilla flera villkor. Ett dr
att 10st biljett endast géller pa angiven plats och sektion, och att tilltrdde till andra sektioner
inte medges utan tillstand,” ett annat att biljetten inte far anvindas i kommersiellt syfte,
och att den enbart &r for personligt bruk. Biljetten far séledes inte siljas vidare eller bjudas
ut i tdvlingar utan arrangorens/klubbens samtycke. Det &r inte heller tillatet att vidaresilja
biljetter till ett hogre pris dn vad som anges pa biljetten. Vid brott mot dessa arrangorsreg-
ler har klubben ritt att makulera biljetten.” Dessutom kan person som bryter mot ordnings-
reglerna stidngas av 1 enlighet med lagen om tilltrddesforbud vid idrottsarrangemang.

34 www.svenskfotboll.se (2009-06-12).

35 SvFF och SEF. Elitfotbollsmanual.

36 Telefonintervju Tommy Theorin. Generalsekreterare SEF.
37 SvFF och SEF. (2005). Elitfotbollsmanual.

38 www.hammarbyfotboll.se (2009-06-12).

39 www.hif.se (2009-06-18).
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Att svensk fotboll har attraktionskraft leder emellanat till att ett storre antal bortasup-
portrar vill se matchen pa plats &@n antal tilldelade biljetter. Till en av premidrmatcherna i
allsvenskan ar 2008 framkom behovet av en genomtinkt biljettfordelning och forséljning —
allt for att undvika ordningsstorning.”’

— Problemet /.../ var att det var premiér och en het match, vilket vi tidigt flaggade for
da vi visste att ca 6 000 skulle ta sig dit. Vi ville ha hela sodra ldktaren sd att vi kunde
forfoga dver tva insldpp och slippa mixa supportrar. Vi flaggade redan 2 manader
innan men de trilskade in i det sista. [De] strop till och med forsédljningen via Ticnet
varpa vi uppmanade alla som kunde, att kopa biljetter och 16sa in dem hos oss. Dess-
utom akte vi sjdlva ner och ldnsade kopstillen. Det slutade med att vi fick majoriteten
av biljetterna pa Sodra ldktaren och att polisen sedan tvingade bort resterande hemma-
supportrar. Dértill fick matchstart skjutas upp.

Att separera olika supportergrupper — och ha kontroll ver vem som kd&per biljetter — har
saledes en viktig preventiv funktion. Vid telefonintervju av AIKs sékerhetschef Henrik
Koch framkom att "touts” forekommer utanfor arenan nir AIK spelar. I syfte att 6ka séker-
heten vid vissa matcher har AIK infort en extra sidkerhetszon utanfor arenan. AIK har ocksa
valt att av sdkerhetsskil minska publikinsldppet, vid vissa matcher, med ca 500 askadare pa
Raésundas norra kortsida. AIKs sékerhetschef svarar att en supporter med till exempel djur-
gardskladsel inte sldpps in pa AIK supportersektion dven om denne har giltig biljett. Detta
for att undvika ordningsstorning. AIKs sikerhetschef papekar ocksé att det pa langsidorna
finns blandad publik pa derbyna — med olika klubbkliddsel. Pa fragan om lagstiftning sva-
rar AIK: sdkerhetschef att man maste utreda vad man vill ha ut av en sadan — och hur man
utformar den. AIKs sikerhetschef forklarar ocksa att namnbiljetter inte &r ett alternativ i
dagsliget.”

Att “ticket touting” kan utgora en sdkerhetsrisk inom svensk fotboll torde framga av
beskrivningen. Att vissa landskamper och allsvenska matcher &r slutsalda &r positivt ur
fotbolls och publikperspektiv. I och med den tekniska utvecklingen kan supportrar och be-
sokare till idrottsevenemang dessutom kopa sina biljetter pa distans, och man riskerar inte
att komma till arenan for att finna “lapp pa luckan”. Detta kan vara positivt ur sikerhets-
perspektiv da askadare utan biljetter inte kommer till arenan.

Att handla biljett 6ver Internet

Av tradition kan biljetter kopas pa platsen for idrottsevenemanget. Detta dr ett exempel pa
avtal som inte slutits pa distans. I dessa fall giller allminna fordringsrittsliga principer.
Distans- och hemforséljningslagen (distansavtalslagen), 2005:59, dr inte tillamplig hér.
Huvudregeln vid kop av biljetter pa platsen for idrottsevenemanget innebér att en konsu-
ment i regel inte kan bli betalningsskyldig om néringsidkaren inte kan fullgora sin presta-
tion. Nédringsidkaren blir da skyldig att betala tillbaka vad konsumenten betalat. Genom

40 Bra. (2008). s. 36f.
41 Telefonintervju Henrik Koch. AIKs sidkerhetschef.



BACKMAN | ”TICKET TOUTING” INOM SVENSK FOTBOLL | WWW.IDROTTSFORUM.ORG | 2009—11-25 11

avtal kan emellertid parterna avtala att naringsidkaren inte skall vara aterbetalningsskyldig.
Nagon tvingande konsumentskyddsregel som hindrar detta finns inte. Pa avtal om idrotts-
evenemang eller liknande fritidsaktivitet dr varken konsumenttjinstlagen (1985:716) eller
konsumentkoplagen (1990:932) tillamplig. For att sddant avtal skall vara giltigt gentemot
en konsument kriivs dock att villkoret inte #r oskiligt och att det blivit en del av avtalet.”
Nér kunden koper biljetter via Internet skickas dessa till kundens e-postadress, som man
sjalv kan skriva ut. Biljetterna som skrivs ut hemma ér en virdehandling och skall forvaras
som sadan. Vid entrén avlises biljetten maskinellt. Dessutom tillkommer i regel en servi-
ceavgift. Om det finns flera exemplar av biljetten kommer enbart den forst avlésta biljetten
att beriittiga till entré.”

Det forekommer att idrottsevenemang eller andra fritidsevenemang tvingas stilla in, av-
brytas eller skutas upp. Orsakerna kan vara flera, till exempel daligt vdder i form av regn,
bldst och sno. Dessutom kan ordningsstorning vara en orsak. Huvudsyftet med distansav-
talslagen dr att lagen innehaller bestimmelser om konsumentskydd vid distansavtal om kop
av den till ett idrotts- eller annat fritidsevenemang. Lagstiftningen bygger pa EG-direktivet
om distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter.* Distansavtalslagen ér tving-
ande till konsumentens forman. Avtalsvillkor som ir till nackdel gentemot konsumenten dr
utan verkan, om inte annat anges. Mera generdsa avtalsvillkor dr ddremot tillitna.”

Distansavtalslagen definierar begreppet distansavtal sasom (1 kap. 2 §): “avtal som ingas
inom ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system for att tréffa avtal pa distans och
kommunikationen uteslutande sker pa distans”. I distansavtalslagens 2 kap. 3 § stadgas att
informationsskyldigheten (2 kap. 7 §) och angerritt (2 kap. 9-16 §§) inte géller dér nérings-
idkaren pa en bestimd dag eller under en bestimd tidsperiod skall tillhandahalla idrottseve-
nemang, kulturevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet.

Bestdammelserna om angerritt giller inte i samband med distansavtal om biljetter till
exempelvis en fotbolls- eller ishockeymatch eller friidrottstidvling. Betydelsen av informa-
tionsskyldighet, fore man ingar ett distansavtal, kan man saledes dra motsatsvis.” 12 kap.
17 § finns bestimmelse om néringsidkarens fullgorelse av sin prestation.

Niringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skilig tid. Om konsumenten och né-
ringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall prestationen fullgoras senast inom
30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin bestillning.

Om niringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte beror pa kon-
sumenten eller ndgot forhdllande pd hans eller hennes sida, har konsumenten ritt att
hiva distansavtalet. Niringsidkaren skall informera konsumenten om detta. Haver
konsumenten avtalet, skall nidringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten har beta-
lat. Detta skall ske snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da néringsidkaren
tog emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid distansavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller nagon lik-
nande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och néringsidkaren skriftligen avtala

42 Loof. (2005). s. 186ff.

43 www.hif.se (2009-06-18).

44 Direktiv 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella tjénster till konsumenter och om 4ndring av
radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG

45 1kap.38§.

46 Loof. (2005). s. 186ff.



BACKMAN | ”TICKET TOUTING” INOM SVENSK FOTBOLL | WWW.IDROTTSFORUM.ORG | 2009—11-25 12

att ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet enligt andra stycket inte skall gilla, om
fritidsaktiviteten maste stéllas in pa grund av vidret och inte kan flyttas till ett annat
tillfdlle.

Undantaget i 2 kap. 17 § giller inte alla slags situationer som ligger utanfoér néaringsidka-
rens kontroll. Undantaget &r applicerbart for de fall som &r hanforliga till ”vider och vind™.
Undantaget giller foljaktligen inte nér ett evenemang maste stillas in pa grund av valdsam-
heter inne pi arena.”’ Ett annat exempel nir undantaget inte giller 4r nir en seriematch i
fotboll maste flyttas pa grund av att nagra av spelarna da skall spela med landslaget eller pa
grund av att nigot av lagen den dagen skall spela internationell cupfotboll.”* Undantaget ér
strikt begrénsat till utomhusevenemang och ir inte tillimpligt pa evenemang som skall dga
rum inomhus.”

I samband med kop av biljett via distans kan arrangdren ha uppstillt kortbetalningsregler
— dér likheter mot rena namnbiljetter kan skonjas. IFK Goteborg har till exempel uppstillt
villkor om att ”Du kan bli uppmanad att visa upp det kort som du har betalt med. Darfor
skall kop av biljett pa internet alltid ske med ditt eget kort eller att du dr innehavare av kor-
tet, dvs. kortet maste vara utstillt i ditt namn. Endast VISA, Eurocard och Mastercard kan
anviindas.””® Genom detta forfarande kontrolleras kreditkortsinnehavaren mot biljetten — en
nackdel dr att fordrojning vid inpassering kan uppsta.

I fordelningen av attraktiva biljetter till savil fotbollslandslagets matcher och misterskap
som allsvenska matcher finns det saledes flera aspekter att beakta. Ambitionen &r att nu ge
forslag pa konkreta dtgérder for att komma tillrdtta med svensk fotbollsrelaterad “ticket
touting”.

Avslutning

I samband med att fotbollsmatcher anordnas aktualiseras ett flertal lagar och férordningar.
Exempel pa detta &dr ordningslagen, brottsbalken och lagen om tilltrddesférbud vid idrotts-
arrangemang. Att fotboll och i synnerhet det svenska fotbollslandslaget dr populirt rader
det ingen tvekan om. Populariteten leder till att biljetterna till hemmalandskamper som
matcher och misterskap utomlands manga ganger &r férre én intresserade kopare. Detta &r
forklaringen till att "ticket touting” forekommer. Den fria marknadsekonomins principer
giller i allra hogsta grad i detta avseende. Efterfragan och utbud.

Sverige har lyckligtvis varit forskonat fran storre fotbollskatastrofer likt Hillsborough.
En del i forklaringen kan finnas i att savél svenska myndigheter som idrottens organisatio-
ner tidigt tagit lirdom, och vidtagit atgdrder, av erfarenheter gjorda i andra lander.

Denna undersokning visar att fotbollsrelaterad “ticket touting” i Sverige kan utgora ett
problem, men att det inte alltid gor det. Detta har sin grund 1 att matcher 1 framforallt All-
svenskan sillan dr utsdlda, med det finns naturligtvis undantag. En annan orsak &r att den
fotbollsrelaterade ordningsstorningen till storre del sker utanfor arenorna. Men skulle de

47 Loof. (2005). s. 186ff.

48 Proposition 2004/05:13 s. 991f.

49 Proposition 2004/05:13 s. 98ff.

50 www.itkgoteborg.se (2009-06-18).
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allsvenska matcherna bli utsalda i storre utstriackning, och den fotbollsrelaterade ordnings-
storningen “flytta in” pa arenorna, blir det nodvindigt att aktualisera fragan om fotbolls-
relaterad “ticket touting”. Att ticket touting” ddremot medfor ett problem nér framforallt
fotbollslandslaget spelar visas bland annat av att SVFF den 5 mars 2009 anmilt flera bolag
till Konsumentverket for vilseledande marknadsforing som ett resultat av att dessa dvertritt
reglerna for biljettforsédljning. Bolagen har via internetforsiljning annonserat och erbjudit
biljetter till konsument, trots att SVFF inte sldappt dem till forséljning. Detta kan innebéra
att de kan komma att makuleras pa grund av avtalsstridiga k6p. Min slutsats av denna un-
dersokning dr att problemen med “ticket touting” &r storre nér fotbollslandslaget spelar dn
vid allsvenska matcher.

Hur skall man da hantera fragan om “ticket touting” i Sverige? Det torde finnas flera vi-
gar att ga. Den forsta och naturligaste diskussionen dr hur man ska stilla sig till fragan om
en svensk kriminalisering av “ticket touting”. Da ticket touting” inte &dr kriminaliserat i
Sverige dr det primirt brottsbalkens dvriga géllande regler som nu skall tillimpas. Av dessa
kan bedrigeri (BrB 9 kap. 1 §) nimnas. Ar det di en nodvindig &tgird att kriminalisera
fotbollsrelaterad “ticket touting”? Som framkommer av denna undersokning finns det tva
huvudvigar att ga: att inte lagstifta, alternativt att lagstifta. Forslaget att inte lagstifta byg-
ger pa att fotbollsrelaterad “ticket touting” inte utgor ett sadant problem att lagstiftnings-
atgirder behover vidtas. Att “ticket touting” &r ett problem nir svenska fotbollslandslaget
spelar rader det inget tvivel om. Men dr problemet sa stort att det utgor ett reellt sdkerhets-
problem — som kréver lagstiftning? Hér torde asikterna vara skilda. Min slutsats av denna
underdkning dr dock att en lagstiftningsdiskussion — och en utredning kring fotbollsrelate-
rad “ticket touting” — borde aktualiseras.

Hur skulle en lagstiftning kunna utformas? Denna fraga har inledningsvis tva huvudspar,
att motverka kommersiell respektive privat "ticket touting”. Kommersiell "ticket touting”
sker genom foretag med F-skattsedel som handlar upp biljetter for att sedan vidareforsilja
dessa. Privata “ticket touting” kan ske genom internet, till exempel Blocket och eBay, men
ocksd mellan kompisar och vinner. Men det finns ocksa privatpersoner som vidareforsil-
jer biljetter i kommersiellt syfte utan att bedriva ndringsverksamhet med F-skattsedel. Att
infora lagstiftning gentemot den néringsverksamhet bedriven med F-skattsedel kan vara
ett alternativ. Men enklast torde vara att kriminalisera all fotbollsrelaterad “ticket touting™.
En kriminalisering av ticket touting” torde enklast inforas genom tilldgg i ordningslagen
och brottsbalken. Speciallagstiftning kan vara ett annat alternativ. Alternativen &r déarvid
flera. Hur skall man da forhalla sig till alternativ som att kriminalisera “ticket touting” en
viss radie fran matcharenan under matchdagen? Min uppfattning dr att detta alternativ inte
ar reellt genomforbart. Denna 16sning skulle enbart innebira att ”touts” flyttar till en annan
plats — som i sin tur kan vara @nnu svarare att kontrollera. Dessutom skulle stora polisresur-
ser tas i ansprak for att kontrollera en allt storre yta. Att kriminalisera “ticket touting” till
overpris finner inte jag, likt Lord Justice Taylor, som nagot reellt alternativ. Bevisprovning-
en och resursatgangen overstiger vinsterna. Genom kriminalisering skulle "touts” kunna
lagforas med till exempel boter. Det krivs dock noggrann utredning om annan pafoljd sa-
som fingelse skall bli aktuell. Séledes aterstar, vid behov, att kriminalisera fotbollsrelate-
rad ticket touting” som det mest effektiva verktyget. En kriminalisering skulle utgora ett
ytterligare verktyg i kampen mot den fotbollsrelaterade ordningsstdrningen. En anledning
till att intensifiera kampen mot fotbollsrelaterad ordningsstorning dr att forhindra nyrek-
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rytering av ungdomar till “firmorna”. Det &r ett problem da ungdomar i tidig alder leds in
kriminalitet, och detta bor forhindras. Att kriminalisera fotbollsrelaterad ticket touting”
skulle ocksa vara en skarp markering av hur allvarligt samhéllet ser pa fotbollsrelaterad
ordningsstorning.

En slutsats av denna undersokning ar att frigan om fotbollsrelaterad ticket touting” inte
behandlats tillfredstédllande i1 forarbetena till den lagstiftning som skall férhindra fotbollsre-
laterad ordningsstorning, 4ven om personlig biljett ndmns till exempel 1 prop. 2004/05:77
s. 19-22. Fragan om fotbollsrelaterad ticket touting” bor saledes utredas mera ingaende.
En forklaring till att “’ticket touting” inte behandlats 1 stérre omfattning i forarbetena kan
ha sin naturliga forklaring 1 att svensk idrott inte upplevt “ticket touting” som ett stort
problem. En annan orsak kan vara att hanteringen av biljettfordelningen fungerat pa ett
tillfredstédllande sétt och att idrottsrelaterad ordningsstorning inte uppstatt pa grund av en
felaktig biljettfordelning. Denna undersokning visar ocksé att den svenska lagstiftningen
ligger efter den engelska vad avser fotbollsrelaterad ordningsstorning, vilket har naturliga
orsaker. I och med med att “’ticket touting” inte dr kriminaliserat finns det heller ingen
praxis att luta sig emot. Det dr sdledes viktigt att lagstiftaren dr beredd att vidta snabba &t-
girder vid behov.

Vad kan da SvFF och de allsvenska klubbarna gora for att ytterligare utveckla siker-
heten? Ett alternativ kan vara att SVFF infor personligt utstéillda biljetter (namnbiljetter)
till landskamper dir det krdvs att biljettinnehavaren visar identifikationskort vid inpas-
sering. Nackdelen ir att detta kommer att medfora en mera komplex biljetthantering med
okade arrangorskostnader och fordrojningar i inpassering. For minderériga skulle samma
procedur kunna tillimpas — dven om fragan maste utredas grundligt. En annan nackdel dr
att namnbiljetter kan vara en sdmre 16sning inom familjen. Det kan vara sa att en annan
familjemedlem vill ga istéllet for den tilltdnkte — beroende pa olika omsténdigheter som
till exempel sjukdom. Kanske kan det vara ett alternativ med namnbiljetter knutna mot ef-
ternamnet, men dér alla familjemedlemmars fornamn framkommer? Detta kiinns emellertid
tveksamt. Naturligtvis bor fotbollens organisationer ta hjédlp av den tekniska utvecklingen,
till exempel hologram och mikrochips i biljetterna — férutom streckkoder som avlidses ma-
skinellt. Ett bra initiativ fran SVFF vad avser biljetthanteringen &r att man alltid 4r 6ppen
for att finna en 16sning om ndgon féar forhinder att utnyttja sin biljett, &ven om detta medfor
en 0kad administrativ borda och viss kostnad, samt att SVFF riskerar osalda biljetter. Men
SvFF kompenseras genom goodwill och att sdkerheten okar.

Avslutningsvis kan jag konstatera att fotbollens sidkerhetsfragor och arbete standigt mas-
te ha hogsta prioritet. Alla besokare av fotboll skall kunna kinna sig vilkomna, sikra och

trygga.
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