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Att ta timeout. Att géra en pudel. Tva ganska nya uttryck i offentligheten, som bada konno-
terar klavertramp av en magnitud som bara kan sonas med ett annonserat tillbakadragande
eller en forodmjukande ursékt — bada uttalade i offentlighetens grymma ljus. Av allt att déma
var det Socialdemokraternas nuvarande partiledare Mona Sahlin som forst lyfte detta uttryck
ur dess sportsliga kontext nar hon efter den s& kallade Tobleroneaffaren i oktober 1995
beslot att ta en timeout fran politiken. (Hon hade kunnat anvanda det mera svenskklingande,
men inte mindre idrottsliga uttrycket halvhalt, som just betyder att stanna upp, ta en paus,
fundera Over vart man ar pa vag. Uttrycket ar lanat fran dressyrridningen, och fanns i tryck
redan 1818.) Pudeln har fatt sitt namn efter det tyska ordet for att sprattla i vattnet, men i
svensk politik handlar en pudel snarare om att lagga sig pa rygg och sprattla med benen.
Uttrycket "att gora en hel pudel” 1ar stamma fran en norsk kommunikationsstrateg och
anvandes av denne for att beskriva hur Jan O. Karlsson handskades med offentliggérandet
av att han tog ut dubbla I6ner, fran bade svenska staten och EU.

Bada dessa uttryck beskriver beteenden som ar en foljd av bristande kriskommunikativ
férmaga att handskas med mediestormar efter politiska skandaler p& antingen organisa-
torisk eller individuell niva. Bakomliggande orsak &r oftast att ndgon, inte séllan politikern
sjalv, misskott sig pa ett eller annat satt, och, hart utsatt av medierna, spontant och i panik
reagerat med att forneka skuld eller pa annat satt bortférklara eller forvisa problemet som
nagon annans. Med var tids ymniga informationstillgdng och mediernas ovilja att slappa en
potentiellt saftig skandalnyhet s& blir den skyldige nastan alltid avsldjad, med logner och allt.
Vad det i grunden handlar om ar franvaron av kommunikationsstrategier i krissituationer, och
just detta star i fokus i Hanna Lebacks artikel. Och hennes exempel fran idrottens varld &r
val valt — har finns bade en politiker och en pudel inblandade. Politikern &r davarande finans-
ministern och idrottsministern Bosse Ringholm, och pudeln gjorde han i samband med att
Enskede IK, den fotbollsklubb han var ordférande for, avsldjades som skattesmitare av radi-
ons Dagens Eko 2004. Hanna Leback féljer Enskede IKs krisférlopp genom artiklar i Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet under de tva &r den pagick, och avsl6jar obarmhartigt klub-
bens oférméga att handskas med mediernas patrangande fragor — beroende pa att man sak-
nade en i férvag utarbetad kommunikationsstrategi. Och héri finns en léxa fér varje organisa-
tion, inom och utanfér idrotten; ty alla kan goéra ett misstag, ett misstag som en journalist kan
uppdaga, och sedan &r drevet igang...



LEBACK | KRISKOMMUNIKATION ELLER KRIS I KOMMUNIKATIONEN? | WWW IDROTTSFORUM.ORG | 2009-10-07 2

Idrottens unika arena for publicitet

Trots ganska knapert med forskning pa omradet kan man inte sdga annat &n att idrottsro-
relsen &r en unik arena for public relations (L’Etang 2006). Idrotten &r speciell pa sa sétt att
de flesta av dess budskap och bilder som férmedlas gar via media snarare dn genom egna
reklamkampanjer. Att den mesta publiciteten gar via media innebér bland annat att det dr
mindre kontrollerbart fran idrottens sida dn vad exempelvis reklamkampanjer kan vara,
men sa ldnge det dr positiva budskap som formedlas gynnas idrotten pa flera sétt, bland
annat genom stirkta band mellan féreningar och medlemmar. Ar det didremot negativa bud-
skap som formedlas kan det skada organisationens rykte och det kan i slutéinden leda till
konsekvenser pa savil medlemsantal som souvenirforséljning och sponsorintékter (Bruce
& Tini 2008).

Forhéllandet mellan idrott och medier &r betydelsefull for foreningarnas indirekta mark-
nadsforing och man kan se de bada i en symbios med varandra (Helland 2003). Ulf Wallin
beskriver hur svensk sportjournalistik fordndrats under ett sekel och menar att idrottsrorel-
sens utveckling gar hand i hand med medias 6kande rapportering:

Att sportjournalistikens utveckling &r starkt beroende av sportens och idrottsrorelsens
utveckling dr sjdlvklart. Men det dr lika uppenbart att sporten aldrig hade kunnat ut-
vecklas till den stora folkrorelsen den har blivit om den inte fatt sa starkt stod av dags-
pressen.” (Wallin 1998:256)

Knut Helland (2003) diskuterar ocksa en 6kande samhorighet mellan klubbar och medier,
till f61jd av avreglering och kommersialiseringen av idrotten och att bade idrottsklubbar
och media kan dra nytta utav varandra. Idrotten ges mojligheter till att profilera sig i media
och gora sig intressant utat for publik och sponsorer och media tjénar pa sportens attrak-
tionskraft. Brad Schultz (2005) talar inte om begreppet symbios, men menar dnda att pu-
blicitet och utrymme i media dr A och O for en idrott. En idrott som inte tdcks av media far
storre problem med att locka publik och ekonomin att g ihop. Ett framgéngsrikt samarbete
mellan klubb och media har, menar Schultz, en stor paverkan pa savil lagets framgangar
som den aktuella ligan de spelar 1.

I Sverige finns det drygt 20 000 idrottsforeningar. Det dr idrottsforeningar som kan se
helt olika ut; nagra dr inriktade pa elitidrott medan andra finns till f6r att kompisgénget ska
kunna ut6va sin favoritidrott. Ungeféir 3400 av dessa idrottsforeningar har fotboll pa agen-
dan (Riksidrottsforbundet 2009) och Enskede IK ir en av dem; Enskede IK &r det exempel
som studien avser undersoka. Enskede IK, likt manga andra idrottsforeningar i Sverige, har
idag kanslipersonal anstilld, men fa har valt att satsa pa nagon som dr kunnig inom kom-
munikation och pr. Jag uppskattar att det bara &r de allra storsta idrottsféreningarna och de
storsta idrottsforbunden som har det och hilften av dem har mojligen insett vikten av det.
Det ir alltsa ett eftersatt omrade inom idrottsrorelsen, och, som Toni Bruce och Tahlia Tini
(2008) beskriver 1 sin studie om kriskommunikation i australiensiska rugbyligan, och kom-
munikationsarbetet inom idrotten star ofta och stampar pa samma stille till f6ljd av att vil-
villig ideell entusiasm och amatdrism inte ersatts av professionalism. De menar vidare att
det mesta pr-arbetet skots av spelare, trinare, ledare eller agenter snarare dn av utbildade
pr-personer, delvis pa grund av att kommunikationsarbetet dr asidosatt av gammaldags
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administratorer som inte inser vikten av det (McGregor & Harvey 1999 enligt Bruce &
Tini 2008). Aven om detta #r fokuserat pa idrott i andra linder #in Sverige si tycker jag att
man kan kdnna igen tankegangarna. Det ir ett ofta eftersatt omrade och efter en snabb un-
dersokning pa olika webbplatser insag jag att bara cirka hilften av Sveriges 16 allsvenska
herrfotbollsklubbar har en person med titeln kommunikationsansvarig eller liknande i sin
organisation.

Den hir artikeln syftar till att undersoka hur ideella idrottsforeningar star rustade infor
en krissituation, och hir far Enskede IK som en av Sveriges storsta fotbollsklubbar tjéna
som exempel. Studien grundar artiklar fran Dagens Nyheters och Svenska Dagbladets nét-
bilagor fran perioden 2004-08-02 — 2006-05-03 och en intervju med Kristina Enberg som
vid tiden for hindelsen var sekreterare i Enskede IK:s styrelse. Huvudtemat for artikeln
ar sdledes krishantering och kriskommunikation och den bygger kring Larsédke Larssons
(2001) krisforloppstege for att se hur Enskede IK hanterade olika faser i krisen. De olika
faserna &r forebyggandefasen, forberedelsefasen, akutfasen, aterhdmtningsfasen och liro-
fasen.' Aven Larséke Larssons (2001) och Peter Eriksons (1999) teorier kring kommuni-
kationsstrategier kommer att beroras. Studien avser slutligen att utifrdn analysen ge forslag
pa vad Enskede IK kunde ha gjort och vad de kan gora infor framtida kriser géllande med-
iehantering.

Enskede IK och Kkrisen

Enskede IK, fran en av Stockholms sodra néarfororter, bildades 1914 som en kvartersfor-
ening nir Enskede IF och Bollklubben tréiffades och beslutade att ga samman under ge-
mensamt namn. Ar 1975 startade klubben en satsning pa att fa fler ungdomslag och 1995
hade den satsningen gett resultat dd man hade 83 seriespelande lag (Enskede IK 2009a).
Idag ér cirka 140 lag knutna till klubben och man har 6ver 2 000 medlemmar vilket gor
Enskede IK till en av Sveriges storsta fotbollsklubbar. Huvuddelen av verksamheten bestar
av breddlag for barn- och ungdomar (bade flickor och pojkar) men de har ocksa elitlag (En-
skede IK 2009b).

Ar 2004, da klubbens hittills storsta kris intriffade, hade Enskede IK cirka 2 500 med-
lemmar, 170 fotbollslag och cirka 300 ledare och en omsittning pa mellan 5 och 6 miljoner
kronor (Lundqvist 2004). Den 2/8 2004 kom smiéillen; Sveriges Radios Dagens Eko avslo-
jade en skatteskandal. Idrottsklubbar som tjinar mer dn 20 000 kronor om aret pa reklam
var da skyldiga att betala reklamskatt, vilket Enskede IK inte gjort pd méanga ar. Klubben
hade inte heller registrerat sig hos Skatteverket vilket klubbar var skyldiga att gora nér
reklamintikterna oversteg fribeloppet (DN 2004a). Samma dag publicerade Dagens Nyhe-
ter nyheten och kom med nya avslgjanden om eventuella svarta 16ner 1 klubben (Nilsson
2004). Flera medier hakade pa och Bosse Ringholm, davarande ordférande i klubben och
tillika finansminister, erkédnde snabbt klubbens misstag om skatterna men fornekade att de
hade utbetalat svarta loner.

Niista smill kom den 25/10 ar 2004. Aterigen var det Dagens Eko som kom med nyhe-
ten och den hir gangen hidvdade man att man hade bevis for att klubben betalat ut svarta

1 Mer information kring faserna finns under stycket "Krishantering och kriskommunikation”.
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16ner. I samband med det startade Skattemyndigheten en granskning av Enskede IK:s eko-
nomi och det kom dven in en anmilan till Ekobrottsmyndigheten som dven de sag 6ver
arendet (Lundqvist 2004). Den 28/10 2004 kom sa beslutet fran Skatteverket att upptaxera
klubben pa grund av att de latit bli att betala reklamskatten och de skulle betala in en sum-
ma pa narmare 90 000 kr i skatt och straffavgifter. Revisionen av klubbens totala ekonomi
fortsatte dock (TT 2004a). Den 1/11 kom beslutet att Ekobrottsmyndigheten inte startar
ndgon forundersokning pa grund av att de inte hade tillgang till den bakomliggande infor-
mation som medierna baserat sina uppgifter pa (TT 2004b). Den 2/12 samma ar beslutade
Skatteverket att klubben skulle betala in ytterligare cirka 11 000 kr i skatt pa pensionsav-
gifter som Enskede IK ej uppgivit i deklarationen (TT 2004c).

Efter detta lugnade mediedrevet sig ndgot och kom inte igang igen forrédn aret diarpa,
namligen den 18/10 2005 da Skatteverket var klara med sin revision och hade kommit fram
till att klubben undanhallit omkring 950 000 kr frédn beskattning under fyra ar. Klubben
maste darfor betala in ytterligare 166 000 kr mer i skatt inklusive straffavgifter (Stenberg
2005). I Dagens Nyheter (Stenberg 2005) gick att ldsa:

Skatteverket underkinner tre delar av Enskede IK:s deklarationer. Den forsta ror att
klubben betalt ut arvoden och reseersittningar utan ordentligt underlag. Klubben har
ocksa betalat ut reseersittning for trinares resor mellan bostaden och hemmaplan,
vilket Skattemyndigheten underként. Den andra delen Skatteverket underkint &dr en
pensionsforsdkring som Enskede IK inte redovisat ordentligt. Den tredje delen handlar
om att fotbollsklubben inte betalt reklamskatt for alla gavor av pengar och material.

Skatteverket misstiankte dock inte klubben for att medvetet ha smitit fran skatten och 1am-
nande darfor inte over drendet till dklagare (Stenberg 2005).

Den 26/10 2005 kom sa nésta for Enskede IK graverande uppgift: Dagens Eko avslo-
jade da att en trdnare erbjods svart 16n och att de till sitt forfogande har ett tidigare hemligt
avtalsforslag som pavisar detta. Ringholm och Enskede IK fornekar detta och menar att
avtalet ej skrivits av styrelsen (TT 2005a). Aterigen startar Skatteverket och Ekobrottsmyn-
digheten en granskning av drendet (El1 Mahdi 2005, TT 2005b). Den 1/11 kommer beskedet
att Ekobrottsmyndigheten startar en forundersokning géllande skattebrott av normalgraden
for perioden 2000-2004 mot Enskede IK da man hévdar att det finns flera uppgifter som
pekar pa oegentligheter (Kyringer & Wierup 2005). Den 6/4 2006 kommer det, fran En-
skede IK:s sida, efterlingtade beskedet att forundersokningen om skattebrott dr nedlagt och
darefter ldgger sig stormen (TT 2006). Den 3/5 publiceras en uppgift i de bada granskade
tidningarna om att en trinare i Enskede IK upptaxeras med 36 000 kr for att han fatt 16n
som ej redovisats (DN 2006). Det &r det sista som gar att ldsa om krisen i Dagens Nyheter
och Svenska Dagbladet till dagens datum.

Krishantering och kriskommunikation

Ordet kris betyder ursprungligen viktigt beslut pa grekiska och det finns idag flera olika
definitioner pa vad en kris faktiskt dr. For denna studie ldmpar sig Peter Ruffs definition:
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A crisis 1s any incident or situation, whether real, rumoured or alleged, that can focus
negative attention on a company or organization internally, in the media or before key
audiences (Ruff 2004:3).

Krishantering ér ett begrepp som anvénds for att visa hur organisationer hanterar och bor
hantera kriser som kan uppsta och i detta begrepp ingar dven kriskommunikation (Larsson
2001). Ett krisforlopp kan sidgas besta av fem steg — forebyggandefasen, forberedelsefasen,
akutfasen, aterhamtningsfasen och ldrofasen (Larsson 2001:245). Alla faser innefattar en
rad atgérder fran organisationens sida.

Forebyggandefasen avser att forebygga en krissituation, alltsd forsoka se till sa att en
kris aldrig uppstar, och hér ingar atgédrder som att skapa regelverk och gora en allmin “risk
mapping”. Forberedelsefasen omfattar att skapa funktioner for att mota en krishéndelse, till
exempel att utforma kris- och kommunikationsplaner samt utforma 6vningar sa att de be-
rorda dr forberedda pa bista sitt (Larsson 2001). Tidigare forskning visar namligen att de
organisationer som hanterat krissituationerna pa basta sitt dr de som varit bést forberedda
(Flodin 1993b enligt Larsson 2001). Alla tinkbara kriser maste kalkyleras och planeras for,
men man ska vara medveten om att nedskrivna planer kan behéva revideras och anpassas
for varje enskild situation eftersom ingen kris dr den andra lik (Larsson 2001).

Akutfasen dr det skede da krisen &r ett faktum. Hér har organisationen ett antal strategier
till sitt forfogande, de kan antingen negligera och bortforklara krisen eller vara aktiva, posi-
tiva och konstruktivt instillda till krisen. Tidigare studier visar att de som véljer den forsta
végen ofta forlorar matchen och deras goda rykte forsvinner ocksa med den. De som viéljer
den andra vigen kommer dock oftast ut ur krisen med hedern i behall (Larsson 2001). Ett
sammanfattande rad dr: Beritta allt, och gor det fort! (Regester & Larkin 1997 enligt Lars-
son 2001) Det man ska béra med sig i akutfasen dr ocksé att det i huvudsak &r mediernas
bild av krisen som befolkningen sedan bir med sig (Quarantarelli 1989 enligt Larsson
2001). Denna bild é&r inte alltid sann och flera forskare menar att medierna ofta presenterar
en motsatt bild av en krishéndelse @n vad som sedan gar att ldsa i de vetenskapliga rappor-
terna om samma héndelse (Larsson 2001). Nir krisen &r ett faktum dr det viktigt att tinka
efter och forsoka ta initiativet i informationsprocessen. Allménna rad é&r att inte lata andra
avsloja krisen, ge sjdlv besked om krisen om mojligt, klara ut beslutsordningen, utse tales-
personer och verkstill kris- och kommunikationsplaner (Larsson 2001).

Aterhémtningsfasen ar det nist sista steget i krisforloppet och hir ska organisationen
forsoka aterga till ordinarie eller, pa grund av krisen, fordndrade arbetsformer. Slutligen
kommer ldrofasen dir organisationen ska forsoka dra lirdom av krisens alla faser. For-
hoppningsvis har man gatt stérkt ur krisen och vet hur man infor en i framtiden stundande
kris ska agera pa bésta siitt.

I bade forberedelsefasen och akutfasen aterkommer begreppen kommunikationsplan
och kommunikationsstrategi. Det dr tva viktiga handlingsplaner for hur man ska hantera
kommunikationen under krisen. I forberedelsefasen initieras de och under akutfasen ska de
implementeras. Enligt Peter Erikson dr kommunikationsstrategi “det langsiktiga tillviga-
gangssittet for att med kommunikation bidra till att nd organisationens dvergripande mal”
(Erikson 1999:218). Kommunikationsstrategin bor saledes vara framtidsinriktad sa att den
dven vid eventuella fordndringsbehov kan vigleda bade den externa och interna dialogen.
Denna typ av strategi bor finnas med i organisationens ordinarie verksamhet men sjdlvklart
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dven under kriser och dé for att na specifika mél som blir uppsatta under krisen (Erikson
1999). Kriskommunikationen maste ocksa vara trovirdig, snabb och begriplig. Det som
framst betonas av forskare dr snabb och korrekt information (Larsson 2001). Coombs
(2006:172 enligt Bruce & Tini 2008) menar att den viktigaste ldxan dr ”be quick, be con-
sistent and be open” och att man genom att vara snabb och kommunicerar ett konsekvent
budskap, oavsett om det formedlas av en eller flera personer, stirker trovéirdigheten.

En plan for kommunikationen bor ocksa finnas pa prént for att kommunikationen ska
fungera pa basta sitt vid en kris, antingen ingéende i en allmén informationsplan eller ut-
gora ett eget dokument. Planen ska vara litt att ta del av for dem som berors, den bor vara
kort och koncis och den ska vara konstruerad pa ett sitt att den medger stor anpassbarhet i
ett akut skede. Den bor ocksa vara vilbekant for och godtagen av alla medarbetare. Planen
bor innehalla ett antal punkter, exempelvis hur den ska anvindas, hur den ska uppdateras,
maél, vem som har ledningsansvar vid krisen, hur organisationen for ovrigt ska strukture-
ras under krisen, hur mediekontakterna ska ga till och vad som giller for alla medarbetare
(Larsson 2001). Nir planen sedan ska implementeras under krisen dr det ytterligare nagra
saker organisationen bor tinka pa. Man bor till exempel snabbt skriva ihop ett pressmed-
delande med organisationens version av hindelsen och man bor snabbt utannonsera en
presskonferens for att undvika dubbelutsagor. Den interna kommunikationen ar ocksa av
otrolig vikt for att fa ut en officiell version snabbt och korrekt sa att alla medarbetar vet vad
som giller. Nya pressmeddelanden bor sedan utformas allteftersom ny fakta framkommer.
I kontakten med media &r det som i alla andra sammanhang viktigt att inte spekulera och
att forsoka att etablera kontakt mellan media och de mest sakkunniga personerna i organi-
sationen.

Vem ska da skota mediekontakterna? Det vanligaste radet dr att det ska vara en talesman,
gdrna en central person i organisationen, sa att budskapet som sprids blir enhetligt. Men
pa senare ar har det framkommit andra rekommendationer, nimligen att 1ata flera personer
vara talesmin, och da giller det att ha personer som &dr “néra” gruppen den talar till. Detta
for att det alltid ska finnas nagon tillgéinglig, for att fler personer har ldttare att ta till sig
information @n en ensam, och for att mottagarna av informationen representerar ofta olika
kulturer och da &r det bra att anpassa talaren till mottagaren sa gott det gar. Vad man viljer
beror helt pé krisens beskaffenhet, malgruppens utseende och formagan hos talaren eller
talarna man har att tillga att kommunicera med olika ”sprak™ (Larsson 2001).

Hur analysera krisen i Enskede IK?

Denna studie syftar till att fa forstaelse for ett komplicerat fenomen som faktiskt idrottsfor-
eningars mediehantering &r, speciellt i krissituationer. Studien anviander sig darfor av tva
kombinerade kvalitativa metoder: textanalys, som metod for att kritiskt analysera medias
konstruktion av verkligheten (McKee 2003 enligt Bruce & Tini 2008), och personlig inter-
vju, for att fa grepp om en aktors i den redan intriaffade héndelsen personliga asikter i fra-
gan (Larsson 2000). Utan direkt tillgang till organisationens interna dokument och méten
ar en analys av Enskede IK:s planering for eller avsikter med kriskommunikationen nést
intill omdjlig, men eftersom idrottsorganisationerna dr beroende av media for att sprida/



LEBACK | KRISKOMMUNIKATION ELLER KRIS I KOMMUNIKATIONEN? | WWW IDROTTSFORUM.ORG | 2009-10-07 7

dolja information under en kris &r en analys av allmiént tillgéngliga kéllor, exempelvis
media, en givande metod for att analysera Enskede IK:s kommunikationsstrategier under
krisen. Ddr kan man utldsa tonen i representationen och se vilken framgéng organisationen
haft med att styra syftet i budskapen (Fortunato 2000 enligt Bruce & Tini 2008). Detta,
kompletterat med personliga erfarenheter fran en person mitt i organisationen under krisen,
utgor studiens empiriska material.

Studien grundar sig sdledes pa sammanlagt 54 artiklar fran Dagens Nyheters och Svens-
ka Dagbladets nitbilagor fran perioden 2004-08-02 — 2006-05-03 * och en intervju med
Kristina Enberg som vid tiden for hindelsen var sekreterare i Enskede IK:s styrelse. Valet
av Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet baseras pa att det dr de tva storsta morgontid-
ningarna i Stockholm och de skriver om savil lokala som nationella angeldgenheter. Vid
en sokning pa de fyra storsta dagstidningarnas webbplatser’ visade det sig att DN och SvD
hade flest artiklar om dmnet. Valet av Enberg kédnns naturligt da hon var i central position
under krisen, men hon var inte den mest utsatte rent mediemassigt, det torde den dava-
rande ordforanden och tillika finansministern Bosse Ringholm ha varit. Enberg hade fram
till hdndelsen suttit i styrelsen i 13 ar och var en av de mest involverade i krisarbetet. Hon
tog en kort tid efter krisen (ar 2007) en paus fran alla styrelseuppdrag men &r idag tillbaka
i foreningen och da pa posten som ordférande. Enberg har ocksa erfarenhet fran styrel-
searbetet bade for tiden innan och efter krisen vilket ocksa bor vara av intresse. Intervjun
genomfordes via e-mail sd att respondenten fick god tid att svara pa fragorna i lugn och ro
eftersom jag ville ha svaren av respondenten som foretrddare for Enskede IK. E-postsvaren
kompletterades dérefter med ett kortare personligt samtal med Enberg varvid ytterligare
fragor behandlades. Vad giller artiklarna sa anvénds de som killa for att bedoma vilken
bild som ges av foreningen och vilka kommunikationsstrategier som man kan se att den
anvént sig av. Jag har analyserat artiklarna 1 kronologisk ordning for att se hur kriskommu-
nikationen foréndras under krisens gang; till exempel om de édndrar strategi efter hand eller
liknande.

Enskede IK:s medvetna och omedvetna strategier: Obefintliga
strategier och medvetna val

Resultatet av analysen avslgjar att Enskede IK:s obefintliga kris- och kommunikationspla-
ner demonstrerar ringa, om nagon, forstaelse for hur kriskommunikation pa bésta sitt ska
ga till, och vikten av den. De hade inte antagit nagon krishanteringsplan och fas ett (fore-
byggandefasen) och tva (forberedelsefasen) av Larssons (2001) krisforloppsstege hade de
inte ens funderat 6ver. Under intervjun med davarande vice ordforande Kristina Enberg
framkom att Enskede IK vid tiden for hédndelsen inte hade nagon kris- eller kommunika-
tionsplan och att de inte heller arbetade efter nagon typ av strategi:

2 SvD: 23 st artiklar fran 2004-08-03 — 2006-04-16, DN: 31 st fran 2004-08-02 — 2006-05-03. Detta &r artik-
lar som kommit fram efter att ha sokt pa “Enskede IK” pa respektive webbplats sokmotor. Direfter har de
som berdrt krisen pa nagot sitt valts ut.

3 dn.se, svd.se, aftonbladet.se och expressen.se
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Det gick inte att ha nagon strategi, eftersom media gick pé alla ledare de kunde kom-
ma Over telefonnumret till — och det var ganska manga (Enberg 2009-05-13).

Enligt en del forskare &dr det ocksa ett faktum att vissa organisationer arbetar med kriskom-
munikation utifran magkénsla snarare dn efter forskning och teorier (Singh & Smyth 2000
enligt Bruce & Tini 2008). Och som jag nimnde inledningsvis &r kénslan inom idrottsvirl-
den att kommunikationsarbetet stir och stampar pa samma stille pa grund av ideell entu-
siasm och vilvillig amatorism snarare dn som en foljd av professionalism (Bruce & Tini
2008). Denna studie erfar dock att aven om Enberg menar att de inte arbetade utefter nagra
medvetna strategier sa ser man spar av nagon typ av strategi i alla fall, man skulle kunna
sdga att de arbetade efter omedvetna strategier. I den forsta artikel som publicerades i Da-
gens Nyheter efter avslojandet i SR Ekot gar att ldsa:

Via sin pressekreterare gjorde finansministern i gar en kvick pudel, erkéinde att miss-
tag har begatts och att lovade Enskede IK ska gora ritt for sig.

— Var foreningen ska sjdlvklart betala skatt som alla andra, sa han.
En representant for foreningen har i forra veckan tagit kontakt med skattemyndighe-
terna for att se till att misstagen réttas till (Nilsson 2004).

Det hir skulle jag sdga &r en ganska vilkind strategi som foljer de flesta rad som brukar
ges till ansvariga for kommunikationsarbetet och kan beskrivas som en "beritta allt, sidg
sanningen, undvik bortforklaringar och ritta till felet-strategi”. Fearn-Banks (1996 enligt
Bruce & Tini 2008) argumenterar for att det dr det bista:

If your organization has erred, it is usually better to reveal the mistake at once, apolo-
gize, and make amends... Cover-ups make a crisis persist.

Det foljer ganska vil det Larsson (2001) beskriver som bland det viktigaste 1 kriskommuni-
kationen: det egna pressmeddelandet kommer snabbt, &dr tydligt och beskriver Enskede IK:s
egen version av hindelsen. Det &r ocksa ett drligt meddelande didr man erkdnner sitt miss-
tag och forklarar att man redan gjort allt for att rétta till det. Frdgan dr om inte Ringholm
hade stor hjilp av sin arbetsplats pa regeringskansliet i hanterandet av krisen. Det luktar
professionalism bakom och av erfarenhet vet jag att pa regeringskansliet finns manga kom-
petenta personer vad giller kommunikationsarbete. Analysen av artiklarna visar ocksa att
de dr konsekventa i sina budskap, det r till en borjan bara en bild fran organisationens sida
som forekommer, inte ett flertal.

En eller flera talespersoner

Pa fragan om de utsag nagon eller nagra talespersoner svarade Enberg (2009-05-13) enligt
foljande:
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Det var upp till var och en 1 styrelsen att sdga vad de ville men jag tror att alla ansva-
riga i foreningen med automatik och egen sjidlvbevarelsedrift holl tyst. Sedan fanns
det manga andra som bara “pratade” pa vad de tyckte. /---/ Det gar inte att beldgga
alla medlemmar i en forening med munkavle. Det fanns till och med vissa misstankar
om att “missnojda” medlemmar utnyttjade situationen och forsag media med vad de
sjdlva tyckte var relevant.

Om man ser till Enbergs svar pa fragan sa kan man dven hir tydligt se att de inte utsag
nagon speciell talesperson, medvetet i alla fall, men de artiklar som publicerats visar na-
gonting annat. I merparten av artiklarna dr det Ringholm som uttalar sig och 1 komplet-
terande samtal med Enberg (2009-05-26) kommer en annan vinkel fram, en didr Ringholm
infor varje avslojande fran Dagens Eko blir uppringd av avslojande reporter som meddelar
att nyheten kommer sindas f6ljande morgon och vill ha ett uttalande. Dérefter startade
ringrundan dédr Ringholm kontaktade sina medarbetare i styrelsen om situationen och for-
beredde dem pa att samtal fran journalister kunde komma.

Han forbjod oss inte att prata med medierna men de flesta gjorde sig dérefter onabara
(Enberg 2009-05-26).

Detta ér ett ganska naturligt val i en sadan liten organisation, som Enskede IK faktiskt ir,
att vilja en person att vara talesperson, och i det hir fallet var det nog inte sé tokigt med
ordforanden i foreningen, som faktiskt har huvudansvaret for de fragor som hindelsen be-
rorde. Jag tror ocksa att det blev naturligt for Ringholm att ta hand om mediekontakterna
eftersom han hade tidigare erfarenhet fran det genom sitt arbete som politiker. Ingen av de
andra i den dévarande styrelsen hade den typen av erfarenhet. Det kan man ocksa utldsa ur
intervjun med Enberg:

Den som hingdes ut var ju Bosse, som tog pa sig allt ansvar for foreningen. Han sjilv
skulle inte alls komma pé tanken att skylla ifran sig nagot pa ndgon som arbetade i foren-
ingen, vilket han latt skulle ha kunnat gora. Jag vet att jag till och med tyckte att han tog pa
sig alltfor mycket — han pressades ju in i situationer med massor av 16gner fran journalis-
ter - uppgifter som Bosse inte kunde avgora vad det fanns for beldgg for (Enberg 2009-05-
13).

Hetsjakt mot en ’fuskande” politiker

Jag skulle nog sédga att detta var en ganska vél vald, eller som fallet var, tursam omedveten
strategi, detta att Ringholm tog pa sig ansvaret, och forhoppningen var nog att krisen efter
detta uttalande skulle ddimpa sig. Men dédr kunde man inte haft mer fel. Krisen eskalerade
och det blev snarare en hetsjakt mot en “fuskande politiker” @n kritik mot en idrottsforen-
ing som hade missat en skatteinbetalning. Som Enberg uttrycker det:

/---/Handelserna rorde ju inte Enskede IK egentligen utan Enskede IK anvindes for att
smutskasta en minister och en regering. /---/Vi blev ju den tredje parten i detta. /---/
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Bosse var den person som jagades dygnet runt (han fick extra livvaktsskydd) och ib-
land stillde upp for media. Néstan alla ovriga i styrelsen valde att halla tyst &ven om
det inte var ett gemensamt beslut (Enberg 2009-05-13).

Det kan man ocksa se i de artiklar som publicerats att Ringholm nimns med titeln finans-
minister i merparten trots att han i denna kris inte agerade i sin position som finansminis-
ter. Det skrivs ocksa om Ringholm och andra politikers val att sitta pd dubbla stolar, om
politikers skygglappar infér denna problematik och om andra “’skandaler” som Ringholm
befunnit sig i den senaste tiden (Brors 2004). James Lull och Stephen Hinerman (1997)
definierar denna typ av medierapportering som “media scandals” och menar att en medie-
skandal uppstar nir privata handlingar som smutskastar eller krinker den idealiserande do-
minerande moralen i ett samhélle blir offentliga genom medierna. De menar ocksa att dessa
typer av skandaler kan klassas beroende pa om de omfattar ”(a) prominent individuals in
public institutions, (b) stars and celebrities, or (¢) ordinary people who have engaged in
transgressive, sometimes heinous, acts and behaviour” (Lull and Hinerman, 1997:19-25).
Det stimmer dven in pa denna hédndelse, eftersom Ringholm foretrddde en politik som for-
ordade hoga skatter och han satt 4ven pa en post som finansminister med storst ansvar for
just skattefragor. Nér han i sin privata roll som ordférande for en idrottsforening inte f6ljde
sina, i yrkesrollen sjdlvklara regler, krinkte han bade sina egna moraliska virderingar samt
alla anhdngare av hans politiska parti. Man kan i Dagens Nyheter den 26/10 2004 ldsa:

Han har tillfogat sitt parti och dess jarnharda skattemoral en hard smill (DN 2004b).

Det var nog det som fick bédgaren att rinna 6ver och krisen var ett faktum. Hade man haft

en okédnd person pa posten som ordforande och en styrelse dér ingen hade nagon politiskt
uppsatt roll hade kanske Dagens Eko aldrig borjat griva i historien och krisen hade aldrig
uppstatt.

Be om ursiikt, tala sanning och behall lugnet

Den forsta delen av krisen, den som pagick under augusti-oktober 2004 kan man se att En-
skede IK men framforallt Ringholm valde att anvénda sig av strategin att vara snabb med
sin version, be om ursikt, tala sanning och behalla lugnet. Det enda de dementerar dr upp-
giften om svarta loner:

Jag kénner inte till ndgot sadant. Enskede IK har som tydlig policy att vi ska betala
skatter och avgifter. Och det gor vi ocksa, sa han via sin pressekreterare (Nilsson
2004).

Till en borjan framkom heller inga bevis som motsatte sig detta och man far déarfor se det
som att de dven i detta avseende talade sanning. Ddremot far Ringholm kritik for att vara
svartillgédnglig. Peter Wolodarski (2004) skriver sa hir i Dagens Nyheter:
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Nir finansminister Bosse Ringholm hamnar i blasvéder, drar han sig tillbaka och und-
viker att svara pa alla fragor.

I samma artikel framkommer att Bosse Ringholm héinvisar alla journalister till Enskede
IK:s davarande kassor Sven Strand, nagot som inte riktigt framkommit i Enbergs svar.
Denne Strand uttalar sig dock inte i en enda artikel som jag granskat, sa det var illa valt av
Ringholm att hénvisa till en person som gor sig ondbar. Larsson (2001) menar att det &r av
oerhord vikt att det alltid ska finnas nagon tillgénglig for att svara pa fragor nir det géller
kriskommunikation, risken for spekulationer och felaktig information &r annars stor.

En krigsforklaring

Den senare delen av 2004, fran 25/10 och framat kan man se att tonen fran Enskede IK och
Ringholm &ndrat sig nagot. I Svenska Dagbladet kan man ldsa:

Finansminister Bosse Ringholm &r upprord dver uppgifter om att Enskede IK ska ha
betalat ut svarta loner. /---/

— Vi har 300 ledare. De allra flesta ldgger ner massor av timmar varje vecka, mas-
sor av bensinpengar, telefonpengar och mycket annat utan nagon som helst ersittning,
sdger Ringholm som anser att pastaenden om svartloner dr “en krigsforklaring mot
hela idrottsrorelsen[’]. (TT 2004d)

I Dagens Nyheter samma dag finns ytterligare ett uttalande av Ringholm:

— Det dr mycket mérkligt att Dagens Eko utan skymt av bevis kan pasta att det fore-
kommer svarta 16ner i Enskede IK. (Lundqvist 2004)

Det blir nédstan som en krigsforklaring fran Ringholm mot medierna snarare @n en krigs-
forklaring fran medierna pd idrottsrorelsen. Jag tycker Ringholm borjar ge sken av att bli
irriterad och bara vill fa ett slut pa hindelsen.

Syndabocken

Aret dirpa nir krisen pa nytt tas upp dr Ringholm till en bérjan lugn och tydlig igen. Han
erkdnner klubbens misstag och hénvisar till for dalig kompetens hos vissa i klubben:

—131.000 kronor pa fyra ar kanske inte dr nagot jéttestort belopp, men det dr klart att
det r allvarligt, jag tycker att det &dr bra att skatteverket granskar idrottsféreningar,

dven min egen klubb, och att de rittar till sadana hér saker, sdger Bosse Ringholm till
DN.
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— T alla idrottsklubbar, dven hos oss, det &r kassorer som pa sin fritid ska skota eko-
nomin. Vi har bytt kassor nagra ganger och kanske inte alltid haft hogsta ekonomiska
kompetensen, men vi har forsokt dndra det genom att anstélla folk pa kansliet som kan

ekonomi, sidger vice statsministern och tillika idrottsministern Ringholm. (Stenberg
2005)

Man skulle néstan kunna siga att han utser en syndabock, d&ven om han inte uttalar nagon
vid namn, vilket dr en vilkdnd kommunikationsstrategi som &r ett forsok att lugna stormen
med nagons avgang (Bruce & Tini 2008). Det fungerade inte sa vél for nagon vecka senare
nér avtalet om svarta Ioner kommer fram blir Ringholm &terigen pressad och borjar tappa
sin trovirdighet; Han borjar skylla ifran sig, kanske med all riitt, men i media framstar det
som att han gor det for att rddda sitt eget och styrelsens skinn. Ett exempel ir ett uttalande
av forre LO-ordforanden Stig Malm som visar pa att medias verklighet har blivit den enda
verkligheten och Ringholm har tappat sin tidigare trovérdighet:

Det mirkliga &r 1 stillet att Bosse Ringholm borjar med att sidga att ”det hir finns inte,
det har inte hint”, och sedan hela tiden maste backa. Det paminner ju om nér Bjorn
Rosengren var pa strippklubb och pastod att han inte visste var han var for att ”det var
sa mycket rok”. Det blir nagot 16jligt 6ver alltihop (Nandorf 2005a).

Enskede IK genom Ringholm tar inget ansvar for det avtal om svart 16n som dykt upp:

— Jag kénner inget ansvar for nagonting som nagon annan pa egen hand har formule-
rat. Detta &r inte ens skrivet pa klubbens brevpapper. Nagon har gjort det hir pa eget
bevag. (El Mahdi 2005)

Slutligen gar Enskede IK till attack mot media och hotar att stimma Dagens Eko for fortal.
De vill inte kéinnas vid det kontraktsutkast som Dagens Eko visade upp och menar att hela
historien skadar Enskede IK som klubb (Persson 2005). I en artikel nagra dagar senare nir
det blivit klart att forundersokningen mot Enskede IK inletts uttrycker Ringholm sitt stoéd
for forundersokningen och menar att detta &dr virdefullt for Enskede IK att fa saker och ting
uppklarade (Nandorf 2005b).

Negativa rykten och ekonomiska konsekvenser

Krisen fick ocksa konsekvenser for ryktet om foreningen, medlemsantal i féreningen och
sponsorintékter, nagot som jag nimnde inledningsvis dr vanligt vid kriser av det hir slaget.
Ryktet om att Enskede IK hade fuskat med skatten strickte sig utover Stockholms gréinser
och talades om dven ute i landet. En informell rundfragning dir jag fragat om folk kidnner
till Enskede IK visar att de flesta ute i landet refererar till Ringholm-skandalen. En anonym
informant svarade:
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Enskede IK, hmm [tdnker]. Det dr vil den déir klubben dér Bosse Ringholm var ordf6-
rande. Visst fifflade de med pengar pa na sitt? (Anonym 2009-05-28)

Detta rykte paverkade sdklart &ven medlemsantalet. Pa fragan om krisen fick nagra konse-
kvenser for klubben svarade Enberg (2009-05-13):

Ja, ganska drastiska. Ett rejidlt medlemsras. Ett antal lag gick till andra klubbar, nagra
sponsorer drog sig ur och de ekonomiska marginalerna nirmade sig ruinens brant. /---/
Mainga minniskor kommer ihag all uppstandelse, men fa vet idag vad denna egent-
ligen rorde sig om. Sviter idag? Njae, jag vill inte tro det. Jag tror att Enskede IK:s
verksamhet idag kan tala for sig sjélv.

Krishanteringen kan alltsa fa langtgaende effekter om det inte skots pé bésta sitt. Och

dven i det hir fallet nér jag anser att Ringholm och Enskede IK, trots bristen pa kris- och
kommunikationsplan, hanterade krisen pa ett godkint sitt fick det konsekvenser. Minskat
medlemsantal och minskade sponsorintikter kan paverka en forening mer 4n vad man kan
tro. Riksidrottsforbundets (2005) undersokning om svenska idrottsforeningar 2005 visar att
ca 30 % av foreningarnas intdkter kommer fran just medlemsavgifter och sponsorer. Efter
akutfasen som faktiskt varade i nédstan tva ar tills all mediebevakning hade lagt sig ham-
nade Enskede IK i aterhdmtningsfasen. Det var en tung period ddr man hade i uppgift att ga
tillbaka till ordinarie verksamhet och forsdka fa féreningen pa fotter igen.

/.../ Kage [Ringholms eftertridare pa ordférandeposten] hade ett rejilt jobb att vinda
hela skutan aren dérefter (Enberg 2009-05-13)

Man hade vid tiden for krisen inget fungerande medlemsregister och man vet darfor inte
exakt hur manga medlemmar som faktiskt slutade. Men det man vet dr att medlemsantalen
slutligen gick uppét igen och lag strommade till (Edstrom 2009-05-29).

Larofasen

I ldrofasen &r tanken att man ska dra lardom av det som intriffat och skapa en plattform att
sta pa till ndsta storm. Sa hir svarar Enberg pa fragan om de antagit ndgon kommunika-
tionsplan efter hiindelsen:

Nej, vi har inte antagit nagon plan. Hindelserna rorde ju inte Enskede IK egentligen
utan Enskede IK anvindes for att smutskasta en minister och en regering. Det var en
mycket speciell situation som knappast kommer att hdnda igen. Viblev ju den tredje
parten i detta. Jag tror inte heller att vi i en plan skulle ha kunnat forutsdga sa mycket
av vad som faktiskt hinde — eller hur vi sjdlva skulle ha agerat. Det var sd mycket ab-
surt som valsade runt 1 media under denna tid. Om det bara hade rort oss sjédlva hade
det varit en helt annan sak, men vi blev ett redskap i en process som vi inte kunde ga
ini.
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Hir kan man se att Enskede IK, likt manga andra idrottsforeningar, dven i fortséttningen
kommer att fa spendera mycket tid pa att reagera pa oplanerade héndelser som kan skada
deras rykte negativt. snarare &@n att proaktivt forsoka paverka folks attityder (Bruce & Tini
2008).

Slutdiskussion

Hanterandet av krisen och kriskommunikationen var ett resultat av dalig kunskap om vik-
ten av en krisplan dir kommunikationsstrategier dr en del, och detta kanske var dn viktiga-
re for Enskede IK, som vid tillfillet hade en i samhillet hogt uppsatt person i sin styrelse.
Om klubbledningen hade nagon kunskap om krishantering hade de i ett tidigt skede redan

i forebyggandefasen insett att bara att ha honom som ordforande i klubben var en potenti-
ell risk och att minsta lilla snedsteg fran foreningens sida skulle leda till en stor kris. Hade
man sett det 1 forebyggandefasen hade man 1 forberedelsefasen kunnat rusta for en eventu-
ell kris med hjilp av kommunikationsplaner dir man redan pa forhand gatt ut med strate-
gier for hur krisen skulle hanteras rent kommunikativt, bade internt och externt. Jag tror i
och for sig att Ringholms tidigare erfarenheter av mediekontakter hjéilpte klubben enormt
mycket. Han eller hans medarbetare pa regeringskansliet verkade vara medvetna om vikten
att snabbt komma ut med en egen version av hdandelsen dir man erkédnner sitt misstag och
gora allt for att rétta till det. Man hoppades kanske att avslgjandet om reklamskatten var
det enda Dagens Eko hade att komma med och att krisen dérefter skulle ldgga sig. Nér kri-
sen fortsatte med andra avslgjanden blev pressen stor pa Ringholm, mycket pa grund av att
de Gvriga i styrelsen valde att inte kommentera drendet i media. Jag tror andd att det var det
bésta for foreningen som sadan, att man valde (trots att de séger att det var omedvetet) en
talesperson, mycket pa grund av att de ovriga i foreningen ej hade nagon medievana sjélva.
Risken for desinformation, dubbla budskap och luckor 1 budskapen skulle bli alldeles for
stor. Krisen pagick under ett antal ar och nér Ringholm avgick 2005 fick den nye ordféran-
dee en enorm borda att riitta till bade dalig ekonomi och minskat medlemsantal.

Dessvirre verkar Enskede IK inte dragit ndgon storre lairdom av hdndelsen. Man verkar
tro att detta bara var en tillféllighet, en hindelse som uppstod enbart pa grund av att Ring-
holm satt i styrelsen. Jag tror sjédlvklart att det paverkade Dagens Eko i sitt avsldjande, men
man ska inte ta for givet att en sadan kris inte kan uppsta igen. Har man en gang varit med
i mediecirkusen dr risken stor att man hamnar dir igen, man vet ju inte ndr man far en upp-
satt politiker eller annan vilkind person pa en post i forening som gor att medierna letar
efter fel igen. Missngjet bland medlemmar i en sadan stor férening som Enskede IK kan
ocksa vara orsak till negativ publicitet i medierna, och da giller det att vara forberedd. Jag
skulle rekommendera Enskede IK att anta bade en krisplan med allt vad det innebér samt
en kommunikationsplan som ska ingé i den dagliga verksamheten, bade for att skapa goda
kontakter med intressenter, sponsorer och medlemmar och for en framtida mediehéindelse
eller kris.

Jag vet dessvirre inte hur Enskede IK anviénde sig av sin hemsida under krisen, men hur
som helst sa dr det ocksa en viktig del i kommunikationsarbetet. Man kan anvidnda hemsi-
dan under den hir typen av kriser for att fa ut sitt eget budskap, det blir da inte bara medi-
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ernas bild av hdandelsen som syns utan dven klubbens. I Enskede IK:s kris var det tydligt
att de reagerade pa medias agerande, istéllet for att vara forutseende och agera proaktivt i
forhallande till medierna. Ddarmed hade allménheten kunnat fa en annan bild av hiandelsen.

Enberg dr dn idag bedrovad Over historien och anser att mediernas bild av verkligheten
inte staimmer 6verens med vad som verkligen hiande. Hon anser ocksa att de uppforstorade
det hela och smutskastade Enskede IK pa ett oschysst sdtt. Hon menar att den journalist
som avslojade hindelserna for Dagens Eko forfoljt Ringholm i flera ar for att fa nagot
att sétta dit honom for, klubben hamnade bara 1 klam hér eftersom det var dir han hittade
felen. Det som jag anser Enskede IK som klubb gor fel dr att de reagerar pa oplanerade
héndelser som kan skada deras rykte, snarare dn att forebyggande forsoka paverka folks
attityder till klubben.

Nagot som kinns aktuellt att ta upp nidr man diskuterar krishantering inom idrottsrorel-
sen dr begreppet diversion, skenmandver pa svenska. Begreppet dr myntat av Bruce & Tini
(2008) och de menar att det dr en ny typ av kommunikationsstrategi som &r sirskilt 1implig
for idrottsrorelsen. Det &r en strategi framst for professionella klubbar som har en stor bas
av fans. Nir ledningen for klubben har varit odrliga eller misslyckats pa nigot sitt sa for-
soker man fora Gver intresset fran dem sjilva till helt oskyldiga spelare och fans som ér de
som drabbas till f6ljd av medias intresse. Detta hade kanske fungerat i Enskede IK. Man
hade kunnat fora ut sina egna budskap om alla barn och fordldrar som paverkades negativt
av denna hiéndelse, bara for att avleda intresset fran styrelsen och Ringholm. Till viss del
tycker jag ocksa Ringholm gor nagra uttalande som skulle kunna liknas vid denna strategi,
bland annat detta:

— Vi har 300 ledare. De allra flesta ldgger ner massor av timmar varje vecka, massor
av bensinpengar, telefonpengar och mycket annat utan nagon som helst erséttning, si-
ger Ringholm som anser att pastdenden om svartloner &r “en krigsforklaring mot hela
idrottsrorelsen[”]. (TT 2004d)

Det ir i alla fall en strategi som jag tror idrottsforeningar i Sverige skulle kunna anvédnda
sig mycket mer av for att avleda uppmérksamheten till det som &r det verkliga problemet.
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